Reisebedingungen der Firma Catherina Reisen GmbH

Lieber Reisegast!

Es ist flr uns eine Selbstverstandlichkeit, uns alle Mihe zu
geben, Ihnen Ihre Urlaubsreise so angenehm wie mdglich
zu machen. Da leider alle Vertrdge an gewisse Bedingungen
gebunden sind, bitten wir Sie, die nachstehenden Bedingungen
aufmerksam zu lesen. Sie sind Bestandteil des Vertrages.
1. Die vertraglichen Leistungen werden ergénzend bestimmt
durch die Leistungsbeschreibung des der Buchung zugrunde-
liegenden Prospekts, sowie der lhnen mit der Reiserechnung
zugesandte jeweilige Programmablauf.Anzahlung und Rest-
bezahlung des Reisepreises werden féllig wie im Einzelfall
vereinbart, wobei die Anzahlung nicht mehr als 10% des
Reisepreises, hdchstens jedoch € 250,— pro Person betragt.
Hierzu handigen wir Ihnen einen Sicherungsschein im Sinne
des § 651k Abs. 3 BGB aus. Dieser ist nachstehend eingeflgt.
Fur die Platzreservierungen erheben wir eine Servicegebihr
von € 5,— pro Person und Reise.
2. Anderungen oder Abweichungen einzelner Reiseleistungen
von dem vereinbarten Inhalt des Reisevertrages, die nach
VertragsabschluB notwendig werden und von uns nicht wider
Treu und Glauben herbeigefihrt wurden, sind uns gestattet,
soweit die Anderungen und Abweichungen nicht erheblich
sind und den Gesamtzuschnitt der gebuchten Reise nicht
beeintrachtigen. Wir werden eine zuldssige Anderung einer
wesentlichen Reiseleistung Ihnen unverziiglich nach Kennt-
nis von dem Anderungsgrund erkléren. Im Falle erheblicher
Anderung einer wesentlichen Reiseleistung kénnen Sie vom
Vertrag zurlicktreten oder statt dessen die Teilnahme an einer
mindestens gleichwertigen anderen Reise verlangen, wenn
wir in der Lage sind, lhnen eine solche Reise ohne Mehrpreis
aus unserem Angebot anzubieten. Sie missen uns gegeniiber
dieses Verlangen jedoch unverziglich nach unserer Erklérung
geltend machen.
3. Sie koénnen jederzeit vor Reisebeginn von der Reise
zurlicktreten. MaBgeblich ist der Zugang der Ruckiritts-
erklarung beim Veranstalter.
Wenn Sie zuriicktreten oder wenn Sie die Reise aus Griinden
nicht antreten, die vom Veranstalter nicht zu vertreten sind,
verliert der Veranstalter den Anspruch auf den Reisepreis.
Stattdessen kann der Veranstalter angemessenen Ersatz fir
die getroffenen Reisevorkehrungen und seine Aufwendun-
gen (Rucktrittsgeblihren) verlangen. Bei der Berechnung des
Ersatzes sind die gewdhnlich ersparten Aufwendungen und
die gewdhnlich mdgliche anderweitige Verwendung der Rei-
seleistungen zu bertcksichtigen. Es bleibt Ihnen unbenommen,
den Nachweis zu flhren, dass im Zusammenhang mit dem
Rucktritt oder Nichtantritt der Reise keine oder wesentlich nied-
rigere Kosten entstanden sind, als die vom Reiseveranstalter
in der im Einzelfall anzuwendenden Pauschale ausgewiese-
nen Kosten. Der pauschale Anspruch auf Ricktrittsgeblhren
betrégt in der Regel pro Person
- ab drei Wochen vor Reisebeginn 25%; mindestens jedoch
€ 25,00 pro Person;
ab zwei Wochen vor Reisebeginn 50%;
ab einer Woche vor Reisebeginn 75%;
ab zwei Tage vor Reiseantritt bis zum Tag des Reiseantritts
oder bei Nichtantritt der Reise 90%;
Bei Flugreisen 90 Tage vor Reiseantritt 50 %, 30 Tage
vor Reiseantritt 100 %
- Bei Schiffsreisen 45 Tage vor Reiseantritt 50 %, 30 Tage vor
Reiseantritt 100 %
4. Unsere Haftung flr vertragliche Schadensersatzanspriiche,
die nicht Kérperschéden sind, ist auf das Dreifache des Reise-
preises beschrankt, soweit Inr Schaden weder vorsétzlich noch
grob fahrléssig herbeigefiihrt wurde oder soweit wir fir einen
Ihnen entstandenen Schaden allein wegen des Verschuldens
eines unserer Leistungstrager verantwortlich sind. Gelten fir
eine von nationale Ubereinkommen oder auf solchen beru-
hende gesetzliche Vorschriften, nach denen ein Anspruch auf
Schadensersatz nur unter bestimmten Voraussetzungen oder
Beschrénkungen entsteht oder geltend gemacht werden kann

oder unter bestimmten Voraussetzungen ausgeschlossen ist,
so kénnen wir uns Ihnen gegeniiber auf diese Ubereinkommen
oder die darauf beruhenden gesetzlichen Vorschriften berufen.
5. FuUr den Fall, dass die Reiseleistungen von uns nicht
vertragsgemaB erbracht werden kdnnen oder sollten, ein-
schlieBlich Beeintrachtigung der Reise durch hdhere Gewalt,
gelten die gesetzlichen Bestimmungen in §§ 651C-h sowie
§ 651j BGB. Bitte achten Sie neben den sonstigen dorti-
gen Bestimmungen insbesondere auf folgendes:

Fir den Fall, dass die von uns erbrachte Reiseleistung nicht
die zugesicherten Eigenschaften hat oder mit Fehlern behaftet
ist, die den Wert oder die Tauglichkeit zu dem gew&hnlichen
oder nach dem Vertrag vorausgesetzten Nutzen aufheben
oder mindern, sind Sie zur Wahrung lhrer Rechte gehalten, uns
den Mangel unverzlglich anzuzeigen. Bitte wenden Sie sich
dazu an unsere drtliche Reiseleitung oder an die in den Reise-
unterlagen fir solche Falle bezeichneten Ansprech-
stellen.

Vor einer Kindigung des Reisevertrages wegen nicht ver-
tragsgemaBer Leistung haben Sie uns eine angemessene Frist
zur Abhilfeleistung zu setzen, es sei denn, eine Abhilfe ware
unmoglich, wiirde von uns verweigert oder wenn die sofortige
Kindigung des Vertrages durch ein besonderes Interesse
Ihrerseits gerechtfertigt wirde. Anspriiche, die wegen nicht
vertragsgemaBer Reiseleistung bestehen sollten, miissen inner-
halb eines Monats nach der vertraglich vorgesehenen Beendi-
gung der Reise uns, Firma Catherina Reisen GmbH, gegenuber
geltend gemacht werden, fiir die Rechtzeitigkeit ist der Eingang
des Verlangens maBgeblich. Nach Ablauf dieser Frist kdnnen
Sie Anspriiche nur dann geltend machen, wenn Sie an deren
Einhaltung ohne Verschulden verhindert worden sind.
AuBerdem verjahren die in § 651c bis f BGB naher bestimmten
Ansprliche in einem Jahr. Die Verjahrung beginnt mit dem Tag,
an dem die Reise dem Vertrag nach enden sollte.

Sofern Sie solche Anspriiche uns gegeniiber geltend gemacht
haben, ist die Verjdhrung bis zu dem Tag gehemmt, an
dem wir die Anspriche schriftlich zurlickweisen.

Anspriiche aus unerlaubter Handlung verjahren in 3 Jahren.

6. Die Firma Catherina Reisen ist berechtigt, bei erheblichen
Preissteigerungen im Energiebereich einen vertretbaren Die-
selzuschlag von den Reisegéasten einzufordern. Der Zuschlag
darf 10 % des Reisepreises jedoch nicht Gbersteigen.

7. Der Abfahrtsort liegt maximal 30 km von der Heimatstadt/
Heimatgemeinde des Kunden entfernt. Fir den Transfer von
der Kundenwohnung zum Abfahrtsort ist der Kunde selbst
verantwortlich. Sollte der Kunde den Abfahrtsort nicht kennen
oder dieser vom Reiseveranstalter nicht eindeutig beschrieben
sein, muB sich der Kunde friihzeitig mit dem Reiseveranstalter
in Verbindung setzen und Kl&rung verlangen.

Der Kunde findet sich punktlich zu der vom Reiseveranstalter
bekanntgegebenen Zeit am Abfahrisort ein. Der Fahrer des
Reisebusses muB einen Fahrplan einhalten und kann auf zu spat
kommende Kunden nicht warten.

Der Reiseveranstalter plant die Abfahrtszeiten sorgfaltig. Ver-
spatungen aufgrund von Kkurzfristig auftretenden Ereignissen
oder hoherer Gewalt sind nicht kalkulierbar. Der Kunde muB
eine Verspatung in Ausnahmeféllen von bis zu 3 Stunden
akzeptieren.

8. Im Ubrigen gelten die gesetzlichen Bestimmungen.

9. Fir gegen uns gerichtete Klagen sind ausschlieBlich die
Gerichte in Hamburg zusténdig.

10. Sollte eine dieser Reisebedingungen oder eine einzelne
Bestimmung des Reisevertrages unwirksam sein, hat dies nicht
die Unwirksamkeit des gesamten Reisevertrages sowie der
gesamten Reisebedingungen zur Folge.

11. Sicherungsschein fur Pauschalreisen gemaB § 651k des Biir-
gerlichen Gesetzbuches. Reiseveranstalter: Catherina Reisen
GmbH. Alle Kunden sind Insolvenzversichert lber die Reise-
garant GmbH und Generali Versicherungs AG Minchen fir
Reisen, die bis zum 31. 12. 2012 angetreten werden.





